REKLAMACNI RAD

Spole¢nosti GHC GENETICS, s.r.o.,

se sidlem Praha 1, Krakovska 8/581, IC: 28188535, DIC: CZ28188535,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném MS v Praze pod sp. zn.

C 131625 (dale jen ,Poskytovatel®)

I.
Uvodni ustanoveni

Tento reklamacni rad je vypracovan v souladu se zak. ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, a se zak.
€. 364/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, v platném znéni, a vztahuje se na veskeré sluzby poskytované
spolecnosti
GHC GENETICS, s.r.o. (dale jen ,Poskytovatel®)

Il.
Vadné plnéni

Poskytovatel odpovida Klientlim, Ze poskytnuté sluzby nemaji vady a jsou poskytnuty ve shodé s uza-
vienou smlouvou. Zejména Poskytovatel odpovida Klientdm, ze ke dni uzavieni poskytnuti sluzeb:
a) maji sluzby vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, pak takové vlastnosti, které
Poskytovatel popsal nebo které Klient ocekaval s ohledem na povahu sluzeb a na zakladé reklamy jim
provadéneé,
b) sluzba odpovida jakosti a mnozstvi
c) véc vyhovuje pozadavkdm pravnich predpisd
d) je poskytnuta v dohodnutém terminu a trva po uvedenou dobu;

1.
Prava z vadného plnéni

1) Klient je povinen reklamovat vady bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy je zjistil nebo pfi nalezité pozor-
nosti zjistit mél. Vadu sluzby lze reklamovat nejpozdé&ji do Sesti mésicl ode dneposkytnuti sluzby.
2) Vady je Klient opravnén uplatnit e-mailem ¢i pisemné na adresu sidla Poskytovatele. V ramci reklamace
vad je Klient povinen popsat, v ¢em vadu spatfuje a jak se vada projevuje.

V.
Vyfizeni reklamace

1) Reklamace, véetné odstranéni vady, musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl
ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Poskytovatel a Klientem nedohodnou na del$i LhGté. Po uplynuti
této LhOty se Klientovi pfiznavaji stejna prava, jako by se jednalo o podstatné porusgeni smlouvy.

2) Poskytovatel vyda Klientovi pisemné potvrzeni o tom, kdy Klient pravo uplatnil, co je obsahem rekla-
mace a jaky zpUsob vyfizeni reklamace pozaduje; a dale potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace,
véetné potvrzeni o odstranéni vad, pripadné pisemné pisemné zamitnuti reklamace.

3) Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma Klient pravo a) na odstranéni vady poskytnutim
nové sluzby, b) na odstranéni vady doplnénim sluzby, c) na prfimérenou slevu z ceny sluzby, nebo d) od-
stoupit od smlouvy. Klient sdéli Poskytovateli, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbyte¢ného
odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu nemUze Klient zménit bez souhlasu Poskytovatele. Neod-
strani-li Poskytovatel vady v pfimérené Lhaté ¢i oznami-li Klientovi, Ze vady neodstrani, mGze Klient poza-
dovat misto odstranéni vady pfimérenou slevu z ceny sluzby, nebo mize od smlouvy odstoupit.

4) Dalsi prava Klienta, ktera se vazou k poskytovani sluzeb, nejsou dotcena.

V.
Zavérecna ustanoveni

1) Klient je opravnén pozadovat nahradu ucelné vynalozenych nakladd pfi uplatnéni reklamace sluzeb,
kterou je povinen uplatnit do jednoho mésice po uplynuti lhity, ve které je nutné vytknoutvadu.
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2) Tento reklamacni rad nabyva platnosti a u¢innosti od 1.1.2017.




